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PERFIL DE LAPROMOTORA COMUNITARIA

Las promotoras comunitarias estamos amparadas por la Ley 4/2015, de 27 de abril, del
Estatuto de la victima del delito (TITULO | Derechos basicos Articulo 4. Derecho a
entender y ser entendida). En ella, se establece que puede existir un acompanamiento
a la victima por parte de una persona de su eleccion.

Como acompanantes debemos:

e Mantener una escucha activa.

e Ser empaticas y transmitir tranquilidad.

e Actuar con base en la informacién juridica, psicoldgica y cultural pertinente segun
el caso.

e Favorecer la dignificacion de la mujer victima, mediante actitudes no prejuiciosas y
empoderadoras.

e Respetar el derecho a la intimidad y confidencialidad.
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FUNCIONES

Evitar o minimizar la victimizaciéon secundaria, tanto en momentos del proceso
judicial (interposicion de la denuncia, inicio del proceso penal, juicio oral, fase de
ejecucion), como en los servicios de asistencia.

e Acompanar a las mujeres victimas de manera integral.

Establecer una relacion de confianza que permita el acompanamiento efectivo.
Brindar toda la informacion posible para que la persona pueda tomar decisiones
por si misma.

Explicar los procesos pertinentes, segin el acompafamiento concreto.

Apoyar la gestiéon de documentacion segun el proceso elegido por la mujer.
Mantener comunicacion con las/os profesionales involucradas/os y con la persona.
Verificar el cumplimiento de los derechos de la victima.
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QUE NO DEBEMOS HACER

No juzgar.

No culpabilizar.

No minimizar, ni ponerse de ejemplo.

No incitar a tomar una decisién, ni hacerlo por
ella.

No presionar para que la persona realice la
denuncia.

No realizar promesas que escapen de tus
posibilidades.

No atosigar con preguntas, dejar libre expresiéon
a la persona, ya que ella marcara los tiempos.
No buscar "el lado positivo" de la situacién.
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1.1. CLASIFICACION DEL DELITO SEGUN EL AGRESOR

Pareja/Expareja

En caso de que la agresion sea

ejercida por la pareja o expareja,

el delito se engloba
juridicamente dentro de la
violencia de género.
DELITO PUBLICO:
Puede ser denunciado
por la victima u otros.

Conocido/Desconocido

Ante estos perfiles de agresor,
la victima cuenta con las herramientas
dispuestas por la ley contra delitos
sexuales.

DELITO SEMIPUBLICO:
Requiere denuncia de parte de la victima.
*En caso de que la persona sea conocida,
puede aplicar un agravante.
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. :DONDE DENUNCIAR?

016 Atencion a victimas de

violencia de género
e Policia Nacional 062 Guardia civil
e Guardia Civil 091 Policia nacional
e Juzgado de Guardia

e Fiscalia de menores

e Oficina de
Asistencia a las

Victimas del Delito A

112 Emergencias

e Oficina de
Denuncias y 600000016 (Servicio 24h,
Asistencia a las DUEEFIOEE 01
e 900580888 (Servicio 24h ALERTCOPS
\ctimas de de Centro Mujer 24H) .
Violencia de Género App para comunicarte
con la Policia
y la Guardia Civil
d
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1.3. DERECHOS AL MOMENTO DE LA DENUNCIA

e Tienes derecho a asistencia juridica gratuita desde el momento de Ia
interposicion de denuncia e independientemente de tus recursos
econdémicos.

e Tienes derecho a estar acompanada en todo momento por una
persona de tu confianza.

e Tienes derecho a la intimidad y privacidad, garantizando la
confidencialidad de los datos de caracter personal que puedan
provocar tu identificacién y localizacién.

e Tienes derecho a entender y ser entendida con lenguaje sencillo y
accesible en todo el proceso (idioma, edad, etc.).

e Tienes derecho a recibir informacién detallada y actualizada,
medidas de apoyo y medidas de proteccion.

e Tienes derecho a obtener una copia de tu denuncia.

¢ Tienes derecho a recibir asistencia social integral, juridica,
psicoldgica y sanitaria, de forma gratuita.

e Tienes derecho a recibir informacion y ayuda para facilitar tu
insercién laboral.
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1.4. RECOMENDACIONES PARA LA VICTIMA

e Hablar de la agresion a personas de su confianza, para
que puedan acompanarle.

e Acudir lo mas pronto posible a algun centro de salud/
hospital.

¢ Evitar lavarse o ducharse hasta recoger las posibles
pruebas bioldgicas.

? I

e Llevar ropa de recambio (en caso de acudir a la policia,
centro de salud u hospital tras el suceso).

¢ Facilitar toda la informacién disponible del agresor.

e Tratar de elaborar un relato coherente y claro.

e Enfatizar su no culpabilidad en lo ocurrido, asi como la
necesidad de dejarse apoyar por sus seres queridos y
profesionales del ambito.
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2. ACTIVACION DE PROTOCOLO
CUANDO HAY DENUNCIA
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Hospital
(Agresion reciente/
Protocolo de agresién sexual)

Juzgado de
guardia

Solicitud de acompanamiento

OAVD

(Oficina de Asistencia a las
Victimas del Delito)

P

PROMOT!
COMUNITARIAS

Comisaria/
Guardia Civil

GEMERALITAT
VALENCIAMA
[ ———
oo b i,
s Hok b

FOR T1 MUJER e v

e



Hospital
(Agresion reciente/Protocolo de

agresion sexual)

/

Exploracion médica conjunta

FFCCSSE
(Medicina Forense,
Medicina Cientifica)

UFAM/ EMUME
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Juzgado de Guardia

Equipo policial —/

e Investigacion de los

hechos

e Recepcidn y tramites de

denuncia

e Medidas de proteccién

e Traslados a unidad de
investigacion

Derivacion exista o no

denuncia
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OAVD
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Centro mujer 24H
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Recepcion inicial de la victima.
Primera valoracion de riesgo.

Comisaria/
i Civil Medidas de urgencia.
Guardia Civi Activacién de protocolo de
actuacion.
Si'ya fue asistida en centro sanitario, se Si hay lesion y no fue asistida, se traslada a un
adjunta el informe de denuncia centro sanitario
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Servicio universal y
ratuito:
— Solicitud de acompanamiento - g” Lo
Atencioén juridica,

psicolégica y social.

Fase de acogida
Fase de informacion

Fase de intervencion en crisis
Fase de seguimiento
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2.1. FASE DE INTERVENCION EN CRISIS

Red de Asistencia Social

Servicios de régimen ambulatorio
e Centro Mujer 24 horas 900580888
e Oficinas Asistencia Victimas del Delito, Punto
coordinacién administrativa provincia de Valencia
961927154
e Dispositivos de proteccion

Servicios de régimen residencial
e Centros de emergencia
e Centros de recuperacion integral
¢ Viviendas tuteladas

Servicios de caracter generalista
e Servicios sociales municipales

Puntos de encuentro familiar
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Alguna sintomatologia que puede presentarse:

19

Alteraciones en el autoconcepto, la
autoimagen y/o la autoestima.
Dificultades de adaptacién a la vida
cotidiana.

Disminucion de las actividades
sociales.

Aumento de miedos y sentimientos de
inseguridad.

Irritabilidad y/o cambios
comportamentales.

Sensacién de ahogo y sofoco.
Sentimientos de culpabilidad.
Terrores nocturnos.

Desesperanza respecto al futuro.
Dependencia emocional-afectiva.
Alteraciones en la percepciéony
concepcion de las relaciones sexuales.

Autolesiones.

Comportamientos compulsivos.
Trastorno de estrés postraumatico.
Trastornos depresivos.

Trastornos de ansiedad.
Trastornos del sueno.

Trastornos de la sexualidad.
Trastornos funcionales y
psicosomaticos.
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Derechos victimas de violencia de género

—>

Derecho a ayudas econémicas especificas ante
dificultades para obtener empleo.

Renta Activa de Insercion (RAI).

Ingreso Minimo Vital (IMV).

Prioridad al acceso a viviendas protegidas y
residencias publicas.

Becas y ayudas al estudio.

Cambios en el empadronamiento, de apellidos o
identidad por seguridad.

En el caso de ser migrante, derecho a la
conservacion y emision de permiso de residencia,
trabajo y formacion pertinente.

Derechos menores hijos/as de victimas de violencia
de género

e Escolarizacion inmediata.

e Asistencia social integral especializada a través de
los servicios sociales.

e Medidas cautelares para la guardia y custodia con
el fin de asegurar al/a la menor en situacién de
riesgo (con interés superior se puede suspender la
patria potestad, las visitas, etc.).

e Cuantia necesaria para su alimentacion.

e Becas y ayudas al estudio.
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Juzgado de guardia

Procedimiento judicial

Violencia de género/delito sexual adultos

Etapas de la denuncia

1.
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Recibe informacién sobre derechos
asi como asistencia juridica integral.
Se rellena el cuestionario para la
valoracion de riesgo.

. Relato de los hechos (persona

agredida o tercero).

. Recogida de pruebas, testigos y

parte médico.

. Solicitud de medidas de proteccién y

medidas civiles. (72 hrs de
respuesta) *Segun pertinencia.

. Informes periciales (médico forense,

ambito psicosocial, ONGS u otros
recursos).

Audiencia para
declarar

Celebracion vs
Posible

conformidad

Sentencia

Violencia sexual/delito sexual menores

e Juzgado instructor.

e Fiscalia de menores.

e Declaracién/ratificacion.

e Prueba preconstituida: CAmara
Gesell.

e Rueda de reconocimiento.

e Prueba pericial: veracidad del
testimonio.

e Absolucion.

e Sobreseimiento provisional.

e Juicio oral: juzgado penal o audiencia
provincial.
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3. DENUNCIA

Ny *

PROMOTORAS
COMUNITARIAS

POR TI MUJER

% GENERALITAT
VALENCIANA

Nis2es
s
Cophicon

[/ Rirmesvins mrenes socias.



23

Menor/Personas
con capacidad disminuida o necesidades de especial
proteccion

Delito publico Fiscalia de Menores,
Juzgado de Guardia,
FFCCSSE y Comisarias
Obligacion de (GRUME)

denunciar si se
esta en
conocimiento de
una agresion
ejercida hacia un/
una menor.

Centros educativos
Centros de salud
Hospitales
Familiares/Amigos
Asociaciones
Administracién Publica

Deteccion

Save The Children

Contacto:
963 9509 31
963 9500 93
p 3 @ conemaumr
A e
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Derechos menores y/o personas con necesidades
especiales, victimas de violencia:

Derecho a recibir informacion y asesoramiento a lo

largo del proceso con lenguaje claro y adecuado a su

edad o condicién.

Derecho a garantizar su proteccion y la de sus
familiares.

Derecho a garantizar su intimidad, evitando su
identificacién por parte de terceros.

Derecho al acceso de mayores medidas de proteccion
especial adaptadas a cada situacion.

Garantia de que la ruptura de los progenitores no
implique consecuencias perjudiciales para su
bienestar y su pleno desarrollo (en aquellos casos que
sea pertinente).

Disposicion de toda una serie de recursos y servicios
especializados en la materia.
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Servicio de asistencia integral especializada y accesible

Centro Mujer 24h OAVD Save The Children

Asociacion Por Ti Mujer

Servicios de atencion a

Servicios de atencion a victimas de
nifos y nifas victimas

violencia sexual, incluyendo trata
de cualquier tipo de con fines de explotacion sexual y
violencia

contextos de prostituciéon
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No denuncia

Aunque la victima
manifieste su deseo de

Se le informara a la victima que
no presentar denuncia en

podria ser conveniente la toma
La toma de muestras L
de muestras bioldgicas ya que,
ese momento, debe debera ser resguardada
. . de no hacerlo y en caso de
comunicarse siempre el aunque la persona . -
cambiar de opinién en un
hecho al Juzgado/Juez o no realice denuncia. : : o
. futuro, no seria posible ningln
Jueza de Guardiay a las
FFCCSSEE.

estudio de pruebas objetivas.
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3.1. CENTRO MUJER 24H

Atencion psicolégica, juridica y social
gratuita

Informacion telefénica y presencial 24h,
365 dias del ano

27

m 6 § GENERALITAT

VALEMNCIANA
e —
PROMOT!

oo b i,
T
COMUNITARIAS FOR T1 MUJER T rmes s et st



3.2. SERVICIOS DE ATENCION INTEGRAL

Algunas entidades especializadas:
e Asociacion Por Ti Mujer
e Meédicos del Mundo
. - . e Fundacion Cruz Blanca
Servicio interdisciplinario de « Mujeres en Zona de Conflicto
recu peracién psicolégica, e Proyecto Esperanza Adoratrices
acompafamiento social, * CruzRoja
o APRAMP

e Fundacion Amaranta

educativo, laboral y juridico.

e Villa Teresita
e Fundacion Apip-Acam
e Red Aminata
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3.3. SERVICIOS DE ATENCION A VICTIMAS DE TRATA, EXPLOTACION

SEXUAL Y EN CONTEXTOS DE PROSTITUCION

Plan Camino Programa Alba

Politica publica 960 252 857
estatal dirigida a (9-21h)
victimas de trata, Fuera de horario:

explotacién 900 580 888
sexual y mujeres (Centro Mujer
en contextos de 24h)

prostitucion
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3.4. MEDIDAS DE PREVENCION DE VICTIMIZACION SECUNDARIA

e Recibir la declaracién por profesionales e Evitar el contacto visual entre victima y agresor,
especializados/as en la materia, intentando que disponiendo de tecnologias de comunicacion
siempre proporcionen la atencion los mismos a la adecuadas.
persona en cuestion. e Evitar preguntas referidas a la vida intima de la

e Recibir declaracion en dependencias adaptadas. victima, que no tengan relevancia con el hecho

e En determinados supuestos, que la declaracion investigado.
sea tomada por personas del mismo género, si la e Celebrar la vista oral sin presencia de publico.

victima lo requiere asi.
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