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INTRODUCCION

En estos momentos estamos llamados a
reinventarnos como sociedad y asumir la
responsabilidad de llegar a las personas que han
resultado mas vulnerabilizadas por los efectos de la
pandemia, entre ellas, mujeres victimas de violencia
de género y en riesgo de exclusion social. Es
momento de repensar la manera de relacionarnos,
interactuar, cuidarnos y trabajar. Particularmente,
los sectores de catering, hosteleria y restauracion
se han visto afectados y deben afrontar el reto de
seguir funcionando en condiciones adversas,
teniendo que transformar sus equipos de trabajo,
mecanismos de funcionamiento y la manera de
difundir y brindar sus servicios.

La adaptacion a estas nuevas circunstancias requiere disponer
de informacién veraz, coherente y oportuna, para implementar
medidas apropiadas que minimicen los riesgos y permitan
fomentar la confianza, tanto de las personas empleadoras,
como de las empleadas y consumidoras. Por esto, desde Por Ti
Mujer hemos disefiado esta guia intercultural de buenas
practicas para fomentar la innovacion en la restauracion desde
un enfoque de género e interculturalidad, recopilando
informacion util que puede ser aplicable en los negocios
locales y ayudarnos a salir adelante.

La presente guia se encuentra estructurada de manera clara 'y
sencilla para llegar a todos los publicos. Comenzamos
describiendo y contextualizando el proceso que se llevd a cabo
para su realizacion. Posteriormente se detallan algunos
ejemplos de buenas préacticas que parten de las
recomendaciones oficiales. A continuacion, se abordan
experiencias exitosas de dos empresas que son referentes en
Valencia y han compartido con nosotras su proceso de
reinvencion, como son Novaterra Catering y La Cantina de
Ruzafa. Para finalizar establecemos las conclusiones y
recomendaciones que hemos podido recopilar a lo largo de
este afo de aprendizajes y transformaciones.



CONTEXTUALIZACION

La presente guia forma parte del programa
Catering intercultural que ha sido ejecutado
durante el aino 2020 desde la Asociacion Por

Ti Mujer y esta subvencionado por la

vicepresidenta y consellerade Igualdad y
Politicas Inclusivas, con cargo al tramo

autondmico de la asignacion tributaria del
0.7% del Impuesto sobre la Renta a Personas
Fisicas.
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CONTEXTUALIZACION

El objetivo principal de este programa ha sido promover la Por tanto, para la elaboracion de la presente guia se recopil6
insercion sociolaboral de mujeres espafiolas y migrantes en la informacién de los aprendizajes obtenidos en los cursos de
situacion de vulnerabilidad, desde una perspectiva formaci-n vy du rdnaavarlaredtaaraciropara a d a o

interseccional e intercultural con enfoque de género en el area
de catering, restauracion y hosteleria en la ciudad de Valencia.
Para implementarlo trabajamos de manera integral diferentes
lineas de accion que consistieron en:Desarrollar de

afrontar la crisis. Transformacion con enfoque de género e
I nt er cul t que sellavaaacabo ¢con la participacion
de entidades privadas y del tercer sector. En el encuentro se

habilidades y competencias en las mujeres beneficiarias  a propicio la reflexion sobre la importancia de la equidad de
través de cursos presencial y online manteniendo los cuidados género y la interculturalidad en el area de la restauracion,
frente al COVID 19, identificacion y articulacién con el destacando el valor afiadido que esto genera a las empresas
sector empresarial con perspectiva de responsabilidad social para salir adelante de forma responsable y priorizando el

en el area de catering, hosteleria y restauracion y propiciar apoyo a las poblaciones mas vulnerables.

espacios de intercambio de buenas practicas y experiencias

exitosas.

Paralelamente, se realiz6 una investigacion sobre las medidas
exigidas desde el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar

Debido a las circunstancias excepcionales originadas por la Social para poder reflejarlas en la presente guia. La Guia
pandemia, ajustamos la metodologia de las actividades para pretende ser una recopilacién de recomendaciones de facil
desarrollarlas a traves de plataformas en internet. Si bien esto comprension, asi como amplia en su ambito de aplicacion. Su
nos permiti llegar a un mayor numero de mujeres, tambien eficacia dependera de la concienciacién, responsabilidad y
evidencio la existencia de una gran brecha digital que limita el solidaridad, tanto de las empresas, como de los consumidores.
acceso a la informacion y a los recursos sociales en las Es un esfuerzo conjunto el hacer frente a la pandemia del
personas con menores recursos economicos, agudizando el coronavirus con operatividad y poder asi menguar sus efectos
riesgo de exclusiéon y limitando el acceso a opciones negativos en la economia, el empleo y la salud de todos y

productivas. todas. 05



RECOPILACION DE
BUENAS PRACTICAS

Para comenzar, destacamos y recopilamos las
diferentes instrucciones y recomendaciones
elaboradas por el Ministerio de Sanidad. Estas van
dirigidas al sector de hosteleria y restauracion,
ademas de otro tipo de comercios de acuerdo con
lo establecido por el Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, por el que se declara el estado de alarma
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID 19.

En el momento actual, estamos llamados a

cooperar con las autoridades sanitarias en la

deteccion precoz de todos los casos compatibles

con COVID-19 y sus contacto
transmision. 06




